Zatacznik nr 1 - wyciag z przepiséw ustawy o prawach konsumenta

Uprawnienia Konsumenta / POCK w przypadku niezgodnosci towaru z umowa
Art. 43d [Naprawa lub wymiana]

1. jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.

2. Przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub przedsiebiorca moze dokona¢
naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposéb wybrany
przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odmowié
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernoéci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowag, wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne
niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat

poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla



konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
przedsiebiorca.

5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca odbiera od
konsumenta towar na swoj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa, przedsiebiorca
demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swéj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.
Art. 43e [OSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu

od umowy, gdy:

przedsiebiorca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2;
* przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ towar do
zgodnosci z umowg;

brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy
bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony okreslonych w art. 43d;

z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z

umowag w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartoé¢ towaru
niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

3. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowsa jest nieistotny. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnoéci z umowa dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na podstawie umowy
konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze w odniesieniu do innych
towardéw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwad, aby konsument zgodzit sie zatrzyma¢ wytacznie towary zgodne z umowa.

6. W razie odstagpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar przedsiebiorcy na jego koszt.
Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.
Uprawnienia Konsumenta / POCK w przypadku niezgodnosci tresci cyfrowej z umowa
Art. 43m [Niezgodnos$¢ z umowa tresci lub ustugi]

1. Jezeli treé¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowg, konsument moze zgda¢ doprowadzenia do ich

zgodnosci z umowa.



2. Przedsiebiorca moze odméwi¢ doprowadzenia treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag oraz wartosé tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

4. Przedsiebiorca doprowadza treé¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie od
chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowag, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi przedsiebiorca.
Art. 43n [OSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. jezeli treé¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

* doprowadzenie do zgodnoéci treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga

nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3;

przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43m
ust. 4;

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca
prébowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowg;

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodka ochrony okreslonego w art. 43m;

z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartoé¢ treéci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposéb
ciagty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednié¢ czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty
niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa dostarczane w zamian za
zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny





